
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



பதிப்பு கை்டுப்பாடு 

பதிப்பு 

கட்டுப்பா

டு எண். 

ஆசிரியர ்

உருவாக்கப்பட்

டது / 

புதுப்பிக்கப்பட்

ட தேதி 

தேதி 

அமலுக்

கு 

வருகிற

து 

பதிப்பு விளக்கம் 

V1 பிரியல் ஷா 

நிறுவனே்தி

ன் 

செயலாளர ்

8 செப்டம்பர ்

2017 

8 

செப்டம்

பர ்2017 
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பிப்ரவரி 

2022 

குறற தீரக்்கும் 

அலுவலர ்பற்றிய 

விவரங்கறளப் 

புதுப்பிக்கிறது 

V3 நிதி ெோனி 27 ஏப்ரல் 2023 27 ஏப்ரல் 

2023 

முேன்றம 

திறெயுடன் 

குறியீட்றட 

சீரறமப்பேற்கான 

திருே்ேம் - வங்கி 

அல்லாே நிதி 

நிறுவனம் - வீட்டு 

நிதி 

நிறுவனம் (ரிெரவ்் 

வங்கி) திறெகள், 

2021 

V4 நிதி ெோனி 20 அக்தடாபர ்

2023 

1 டிெம்பர ்

2023 

சொே்து 

ஆவணங்கறள 

சவளியிடுவது 

சோடரப்ான 

விதிகறள 

இறணே்துக்சகாள்

வது உட்பட, 

ெமீபே்திய RBI 

சுற்றறிக்றகயில் 

திருே்ேம் 
     

     



குறியீை்டின் அறிமுகம் மை்றும் பபாருந்தக்கூடிய தன்டம 

 

இந்ே குறியீடு IndoStar Home Finance Private Limited ஆல் (இனி "IHFPL" அல்லது 

"நிறுவனம்" என குறிப்பிடப்படுகிறது) - வங்கி அல்லாே நிதி நிறுவனம் - 

ஹவுசிங் ஃறபனான்ஸ் கம்சபனி (ரிெரவ்் வங்கி) திறெகள், 2021 இன் ரிெரவ்் 

மூலம் சவளியிடப்பட்டது. தபங்க் ஆஃப் இந்தியா (RBI) மற்றும் நிறுவனே்தின் 

இறணயேளே்தில் சவளியிடப்பட்டு, சபாதுமக்களின் ேகவலுக்காக 

ஒவ்சவாரு கிறளயிலும் கிறடக்கும். 

 

IHFPL அல்லது டிஜிட்டல் சலண்டிங் பிளாட்ஃபாரம்்கள் (சுய சொந்ேம் 

மற்றும்/அல்லது அவுட்தொரச்ிங் ஏற்பாட்டின் கீழ்) வழங்கினாலும், 

நிறுவனே்தின் அறனே்து ேயாரிப்புகள் மற்றும் தெறவகளுக்கும் குறியீடு 

சபாருந்தும். ஊடாடும் மின்னணு ொேனங்கள் மூலம், இறணயே்தில் அல்லது 

தவறு எந்ே முறறயிலும். ெந்றேப்படுே்ேல், கடன் சபறுேல் செயலாக்கம் 

மற்றும் தெறவ மற்றும் வசூல் நடவடிக்றககள் மற்றும் நிறுவனேே்ால் 

ஈடுபட்டுள்ள பல்தவறு தெறவ வழங்குநரக்ள் உள்ளிட்ட செயல்பாடுகளின் 

அறனே்து அம்ெங்களிலும் குறியீடு சபாருந்தும். 

 

குறியீை்டின் நநாக்கங்கள் 

 

சிறந்ே காரப்்பதரட் நறடமுறறகளின் ஒரு பகுதியாக பணியாற்றுவேற்கும் 

வணிக நறடமுறறகளில் சவளிப்பறடே்ேன்றமறய வழங்குவேற்கும், 

நிறுவனம் இந்ே குறியீட்றட உருவாக்கி ஏற்றுக்சகாண்டது: 

 

a) வாடிக்றகயாளரக்ளுடன் றகயாள்வதில் குறறந்ேபட்ெ ேரநிறலகறள 

அறமப்பேன் மூலம் நல்ல மற்றும் நியாயமான நறடமுறறகறள 

தமம்படுே்துேல்; 

b) சவளிப்பறடே்ேன்றமறய அதிகரிப்பேன் மூலம் வாடிக்றகயாளர ்

தெறவகறள நன்கு புரிந்து சகாள்ள முடியும் 

அவர/்அவள் நிறுவனே்திடமிருந்து நியாயமாக எதிரப்ாரக்்கலாம்; 

c) தபாட்டியின் மூலம் ெந்றே ெக்திகறள ஊக்குவிே்து, உயர ்செயல்பாட்டுே் 

ேரே்றே அறடேல்; 

d) நிறுவனே்திற்கும் அேன் வாடிக்றகயாளருக்கும் இறடதய ஒரு நியாயமான 

மற்றும் நல்ல உறறவ தமம்படுே்துேல்; மற்றும் 

இ) வீட்டு நிதி அறமப்பில் நம்பிக்றகறய வளரப்்பது 



 

 

I.கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அவை்றின் பெயலாக்கம் 

 

 

a. நிறுவனே்திற்குள் அல்லது மூன்றாம் ேரப்பினருடனான அறனே்து 

ேகவல்சோடரப்ுகளுக்கும் IHFPL அதிகாரப்பூரவ் சமாழி ஆங்கிலமாக இருக்க 

தவண்டும். 

b. கடன் வாங்குபவருக்கு அறனே்து ேகவல்சோடரப்ுகளும் ஆங்கிலம் 

அல்லது வட்டார சமாழியில் / கடன் வாங்கியவர ்புரிந்துசகாள்ளும் 

சமாழியில் இருக்க தவண்டும். 

c. IHFPL வருங்கால கடன் வாங்குபவரிடம் இருந்து கடன் 

வாங்குபவருடனான அறனே்து ேகவல்சோடரப்ுகளும் ஆங்கிலம் அல்லது 

வட்டார சமாழியில் / கடன் வாங்கியவர ்புரிந்து சகாண்ட சமாழியில் இருக்க 

தவண்டும் மற்றும் அவர ்விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்ேறனகறளப் 

புரிந்துசகாண்டார ்என்பறே உறுதிப்படுே்தும். 

d. IHFPL கடன் விண்ணப்பே்றே செயலாக்குவேற்கு செலுே்ே தவண்டிய 

கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள், ஏதேனும் இருந்ோல், கடன் சோறக 

அனுமதிக்கப்படாவிட்டால்/விநிதயாகிக்கப்படாவிட்டால், முன்கூட்டிதய 

செலுே்தும் விருப்பங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள், ஏதேனும் இருந்ோல், 

அபராேக் கட்டணங்கள் பற்றிய அறனே்துே் ேகவல்கறளயும் கடனாளிக்கு 

சவளிப்பறடயாக சவளிப்படுே்தும். / ோமேமாக திருப்பிெ ்

செலுே்துவேற்கான அபராேம், ஏதேனும் இருந்ோல், கடறன 

நிறலயானதிலிருந்து மிேக்கும் விகிேங்களுக்கு மாற்றுவேற்கான மாற்றக் 

கட்டணங்கள் அல்லது அேற்கு தநரம்ாறாக, சபாருந்தினால், ஏதேனும் வட்டி 

மீட்டறமப்பு விதியின் இருப்பு மற்றும் கடன் வாங்குபவரின் வட்டிறயப் 

பாதிக்கும் தவறு ஏதேனும் விஷயம். 

தவறு வாரே்ற்ேகளில் கூறுவோனால், IHFPL சவளிப்பறடயான முறறயில் 

கடன் விண்ணப்பேற்ே செயலாக்குேல்/அனுமதிப்பதில் ஈடுபட்டுள்ள 

அறனே்து கட்டணங்கறளயும் உள்ளடக்கிய 'அறனே்து செலறவயும்' 

சவளியிட தவண்டும் மற்றும் அே்ேறகய கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் 

பாரபட்ெமற்றறவ என்பறே உறுதி செய்யும். 

e. கடன் விண்ணப்பப் படிவே்தில் கடன் வாங்குபவரின் ஆரவ்ேற்ேப் 

பாதிக்கும் அவசியமான ேகவல்கள் இருக்கும், இேனால் மற்ற HFCகள் 

வழங்கும் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுடன் ஒரு அரே்்ேமுள்ள 

ஒப்பீடு செய்யப்பட்டு, கடனாளியால் ேகவலறிந்ே முடிறவ எடுக்க 

முடியும். 

e. KYC ஆவணங்கள் உடப்ட கடன் விண்ணப்பே்துடன் ெமரப்்பிக்க 

தவண்டிய ஆவணங்கள் ேனிே்ேனியாக கடன் வாங்குபவருக்கு 



சேரிவிக்கப்படும் அல்லது கடன் விண்ணப்பப் படிவே்தில் 

தெரக்்கப்படும். 

e. IHFPL வருங்கால கடன் வாங்குபவருக்கு கடன் விண்ணப்பேற்ேப் 

சபறுவேற்கான ஒப்புறகறய வழங்கும். கடன் விண்ணப்பங்கள் எந்ே 

காலக்சகடுவிற்குள் ேள்ளுபடி செய்யப்படும் என்பது ஒப்புறகயில் 

குறிப்பிடப்படும். 

 

 

II. கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்தடனகள் 

 

 

a. IHFPL விண்ணப்பே்தின் தபாது, கடன் விண்ணப்பே்றே செயலாக்க 

வாடிக்றகயாளரக்ளிடமிருந்து தேறவயான அறனே்து விவரங்கறளயும் 

தெகரிக்க தவண்டும். ஏதேனும் கூடுேல் ேகவல் தேறவப்பட்டால், கடன் 

வாங்குபவருக்கு உடனடியாக அவறர மீண்டும் சோடரப்ு சகாள்ளுமாறு 

சேரிவிக்க தவண்டும். 

b. IHFPL கடன் வாங்குபவருக்கு வடசமாழி அல்லது கடன் வாங்கியவர ்

புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் எழுே்துப்பூரவ்மாக, கடன் விண்ணப்பே்தின் 

விதிறய அனுமதி கடிேம் மூலமாகதவா அல்லது தவறுவிேமாகதவா 

சேரிவிக்க தவண்டும். கடறன அனுமதிக்கும் பட்ெே்தில், வருடாந்ே வடட்ி 

விகிேம், விண்ணப்பிக்கும் முறற, EMI அறமப்பு, முன்கூட்டிதய செலுே்தும் 

கட்டணங்கள், அபராேக் கட்டணங்கள் (ஏதேனும் இருந்ோல்) உள்ளிட்ட 

விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் 

அளவும் அனுமதி கடிேே்தில் இருக்க தவண்டும். இந்ே விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்ேறனகளில் கடன் வாங்கியவர ்ேனது பதிவில். 

c. IHFPL கடன் ஒப்பந்ேேத்ில் ோமேமாக திருப்பிெ ்செலுே்துவேற்கு 

விதிக்கப்படும் அபராேக் கட்டணங்கறளே் ேடிமனாகக் குறிப்பிடும். 

d. IHFPL ஆனது கடன் ஒப்பந்ேே்தின் நகறல மற்றும் கடன் ஒப்பந்ேே்தில் 

தமற்தகாள் காட்டப்பட்டுள்ள ஒவ்சவாரு இறணப்புகளின் நகறலயும் 

ஒவ்சவாரு கடனாளிகளுக்கும் கடறன அனுமதிக்கும்/வழங்கும்தபாது 

ேவறாமல் வழங்கும். 

e. IHFPL கடன் விண்ணப்பே்றே நிராகரிப்பேற்கான காரணேற்ே (கறள) 

அேன் கடன் வாங்குபவருக்கு எழுே்துப்பூரவ்மாக சேரிவிக்க தவண்டும். 

 

 

III. விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் மாை்ைங்கள் உைப்ை 

கைன்கடள வழங்குதல் மை்றும் திருப்பிெ ்பெலுத்துதல்/ தனிநபர் 



கைடனத் தீரப்்பதை்கான அடெயும்/அடெயா பொத்து 

ஆவணங்கடள விடுவித்தல் 

 

 

a. IHFPL கடன் ஒப்பந்ேம்/அனுமதிக் கடிேே்தில் சகாடுக்கப்பட்டுள்ள 

பட்டுவாடா அட்டவறணயின்படி பணப் பரிமாற்றேற்ேெ ்செய்யும். 

b. IHFPL, கடன் வாங்குபவருக்கு உள்ளூர ்சமாழியிதலா அல்லது கடன் 

வாங்கியவர ்புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியிதலா, கடன் வாங்கும் அட்டவறண, 

வட்டி விகிேங்கள், தெறவக் கட்டணங்கள், முன்கூட்டிதய செலுே்தும் 

கட்டணங்கள், சபாருந்ேக்கூடிய பிற கட்டணம்/கட்டணங்கள் தபான்றவற்றில் 

ஏதேனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால், வட்டியில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் குறிே்து 

அறிவிக்கும். விகிேங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் எதிரக்ாலேத்ில் 

செயல்படுே்ேப்படும் மற்றும் இது சோடரப்ான சபாருே்ேமான நிபந்ேறன 

கடன் ஒப்பந்ேே்தில் இறணக்கப்படும். அே்ேறகய மாற்றம் 

வாடிக்றகயாளருக்கு பாேகமாக இருந்ோல், அவர/்அவள் 60 நாட்களுக்குள் 

மற்றும் முன்னறிவிப்பின்றி ேனது கணக்றக மூடலாம் அல்லது கூடுேல் 

கட்டணங்கள் அல்லது வட்டி எதுவும் செலுே்ோமல் மாற்றலாம். 

c. ஒப்பந்ேே்தின் கீழ் பணம் செலுே்துேல் அல்லது செயல்திறறன 

திரும்பப் சபறுேல் / விறரவுபடுே்துேல் அல்லது கூடுேல் பேத்ிரங்கறளே் 

தேடுேல் ஆகியறவ கடன் ஒப்பந்ேே்துடன் இணக்கமாக இருக்க தவண்டும். 

d. IHFPL அறனே்துப் பேத்ிரங்கறளயும் அறனே்து நிலுறவே் 

சோறககறளயும் திருப்பிெ ்செலுே்தும் தபாது அல்லது கடன் வாங்குபவருக்கு 

எதிராக IHFPL றவே்திருக்கும் எந்ேசவாரு ெட்டப்பூரவ் உரிறம அல்லது 

உரிறமக்கு உட்பட்ட கடனின் நிலுறவே் சோறகறய உணரந்்துசகாள்ளும் 

தபாது சவளியிடும். அே்ேறகய செட் ஆஃப் உரிறமறயப் பயன்படுே்ே 

தவண்டும் என்றால், கடன் வாங்குபவருக்கு மீேமுள்ள உரிறமதகாரல்கள் 

மற்றும் சோடரப்ுறடய உரிறமதகாரல் தீரக்்கப்படும் வறர/செலுே்ேப்படும் 

வறர பே்திரங்கறளே் ேக்கறவே்துக்சகாள்ள IHFPL உரிறமயுறடய 

நிபந்ேறனகள் பற்றிய முழு விவரங்களுடன் அறேப் பற்றி அறிவிக்கப்படும். 

e. IHFPL ஆனது அறனே்து அெல் அறெயும்/அறெயா சொே்து 

ஆவணங்கறளயும் சவளியிடுகிறது மற்றும் கடன் கணக்கின் முழுே் 

திருப்பிெ ்செலுே்துேல்/செட்டில் செய்ே பிறகு 30 நாட்களுக்குள் எந்ேசவாரு 

பதிதவட்டில் பதிவுசெய்யப்பட்ட கட்டணங்கறளயும் நீக்கும். குறிப்பிட்ட 

தநரே்றேே் ோண்டி ஏதேனும் ோமேம் ஏற்பட்டால், IHFPL அே்ேறகய 

ோமேே்திற்கான காரணங்கறள கடன் வாங்குபவருக்குே் சேரிவிக்க 

தவண்டும் மற்றும் ஒவ்சவாரு ோமேே்திற்கும் INR 5,000/- வீேே்தில் கடனாளிக்கு 

இழப்பீடு வழங்க தவண்டும். சபாருந்ேக்கூடிய ெட்டே்தின்படி. 

 

 



f. அெல் அறெயும்/ அறெயாெ ்சொே்து ஆவணங்களுக்கு இழப்பு/தெேம் 

ஏற்பட்டால், பகுதி அல்லது முழுறமயாக, IHFPL ஆனது, 

அறெயும்/அறெயா சொே்து ஆவணங்களின் நகல்/ொன்றளிக்கப்பட்ட 

நகல்கறளப் சபறுவேற்கு கடன் வாங்குபவருக்கு உேவுவதோடு, 

அேனுடன் சோடரப்ுறடய செலவுகறளயும் ஏற்கும். இழப்பீடு 

செலுே்துகிறது. எவ்வாறாயினும், இதுதபான்ற ெந்ேரப்்பங்களில், இந்ே 

நறடமுறறறய முடிக்க HFCகளுக்கு 30 நாட்கள் கூடுேல் தநரம் 

கிறடக்கும் மற்றும் ோமேமான கால அபராேம் அேன் பிறகு 

கணக்கிடப்படும் (அோவது, சமாேே்ம் 60 நாட்களுக்குப் பிறகு). 

f.  

 

 

IV. நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டைத் பதாைர்புபகாள்வதை்கான 

பமாழி மை்றும் முடை 

 

ரிெரவ்் வங்கியின் முேன்றம வழிகாட்டுேலின் அடிப்பறடயில் நிறுவனம் 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புேலுடன் நியாயமான நறடமுறறக் குறியீட்றட 

அறமக்கும் மற்றும் அே்ேறகய அங்கீகரிக்கப்பட்ட நியாயமான 

நறடமுறறக் குறியீடு கடன் வாங்குபவரக்ளுக்குக் கிறடக்கும் (முன்னுரிறம 

உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது அவரக்ள் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் கடன் 

வாங்குபவர)் மற்றும் பல்தவறு பங்குோரரக்ளின் ேகவலுக்காக நிறுவனே்தின் 

இறணயேளே்தில் குறியீட்றட றவக்க தவண்டும். 

 

 

V. HFC களால் விதிக்கப்படும் அதிகப்படியான வை்டிடய 

ஒழுங்குபடுத்துதல் 

 

 

a. IHFPL வாரியமானது நிதிெ ்செலவு, மாரஜ்ின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரமீியம் 

தபான்ற சோடரப்ுறடய காரணிகறளக் கருே்தில் சகாண்டு வட்டி விகிே 

மாதிரிறய ஏற்றுக்சகாள்ளும் மற்றும் கடன்களுக்கான வட்டி விகிேம், 

செயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் (அபராே வட்டி, ஏதேனும் இருந்ோல்) 

விதிக்கப்படும். முன்தனறுகிறது. வட்டி விகிேம் மற்றும் பல்தவறு வறகயான 

கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு சவவ்தவறு வட்டி விகிேங்கறள வசூலிப்பேற்கான 

ஆபே்து மற்றும் ேரநிறலக்கான அணுகுமுறற ஆகியறவ விண்ணப்பப் 

படிவே்தில் கடன் வாங்குபவர ்அல்லது வாடிக்றகயாளருக்குே ்

சேரிவிக்கப்பட்டு அனுமதி கடிேே்தில் சவளிப்பறடயாகே் சேரிவிக்கப்படும். 

 

 



b. வட்டி விகிேங்கள் மற்றும் அபாயங்களின் ேரப்படுே்ேலுக்கான 

அணுகுமுறற மற்றும் அபராேக் கட்டணங்கள் (ஏதேனும் இருந்ோல்) 

நிறுவனங்களின் இறணயேளே்தில் அல்லது சோடரப்ுறடய 

செய்திே்ோள்களில் சவளியிடப்படும். இறணயேளே்தில் 

சவளியிடப்பட்ட அல்லது சவளியிடப்பட்ட ேகவல்கள் வட்டி 

விகிேங்களில் மாற்றம் ஏற்படும் தபாசேல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

 

 

c. வட்டி விகிேம் மற்றும் அபராேக் கட்டணங்கள் (ஏதேனும் இருந்ோல்) 

வருடாந்திர விகிேமாக இருக்க தவண்டும், இேனால் கடன் வாங்கியவர ்

கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் ெரியான விகிேங்கறளப் பற்றி 

அறிந்திருக்க தவண்டும். 

 

 

d. கடன் வாங்கியவரக்ளிடமிருந்து வசூலிக்கப்படும் ேவறணகள் 

வட்டிக்கும் அெலுக்கும் இறடதய உள்ள பிளறவ சேளிவாகக் குறிக்க 

தவண்டும். 

 

 

e. கடன் வாங்குபவரக்ளுடனான ேகவல்சோடரப்ுகளில் தபாதுமான 

சவளிப்பறடே்ேன்றமறய உறுதி செய்வேற்காக, செயல்முறற 

மற்றும் செயல்பாடுகறள கண்காணிக்க ஒரு உள் சபாறிமுறறறய 

நிறுவனம் றவக்கும். 

 

 

VI. உத்தரவாதமளிப்பவர்கள் 

 

ஒருவர ்கடனுக்கான உே்ேரவாேமளிப்பவராக கருதும் தபாது, 

பின்வருவனவற்றறப் பற்றி அவருக்குே ்சேரிவிக்க தவண்டும் 

 

 

a. உே்ேரவாேமாக அவரது/அவள் சபாறுப்பு; 

b. அவன்/அவள் அவறன/அவறள நிறுவனே்திடம் ஒப்பறடக்கும் 

சபாறுப்பின் அளவு; 

c. IHFPL அவறர/அவறள ேனது சபாறுப்றப செலுே்ே அறழக்கும் 

சூழ்நிறலகள்; 



d. ஐஎெஎ்ஃப்பிஎல் நிறுவனே்தில் உள்ள அவரது பிற பணே்றே அவர/்அவள் 

உே்ேரவாேமாகெ ்செலுே்ேே் ேவறினால்; 

e. ஒரு உேே்ரவாேோரராக அவரது/அவளுறடய சபாறுப்புகள் ஒரு 

குறிப்பிட்ட குவாண்டே்திற்கு மட்டுப்படுே்ேப்பட்டோ அல்லது அறவ 

வரம்பற்றோ; மற்றும் 

f. உே்ேரவாேோரராக அவர/்அவள் சபாறுப்புகள் விடுவிக்கப்படும் தநரம் 

மற்றும் சூழ்நிறலகள் மற்றும் IHFPL அவருக்கு/அவளுக்கு இறேப் பற்றி 

அறிவிக்கும் விேம்; 

g. நிலுறவே் சோறகறயெ ்செலுே்ே தபாதுமான வழிகள் இருந்தும், 

கடனளிப்பவர/்கடன் வழங்குபவர ்விடுேே் தகாரிக்றகக்கு உே்ேரவாேம் 

அளிப்பவர ்இணங்க மறுே்ோல், அே்ேறகய உேே்ரவாேோரர ்

தவண்டுசமன்தற கடறனே் திருப்பிெ ்செலுே்ோேவராகக் கருேப்படுவார.் 

h. கடன் வாங்குபவரின் நிதி நிறலயில் ஏதேனும் சபாருள் பாேகமான 

மாற்றம்/கள் அவர ்உே்ேரவாேமாக நிற்கிறார.் 

 

 

VII. நிலுடவத் பதாடக வசூல் 

 

கடன்கள் வழங்கப்படும் தபாசேல்லாம், IHFPL வாடிக்றகயாளருக்குே் திருப்பிெ ்

செலுே்தும் செயல்முறறறய, சோறக, காலம் மற்றும் திருப்பிெ ்செலுே்தும் 

காலம் ஆகியவற்றின் மூலம் விளக்க தவண்டும். எவ்வாறாயினும், 

வாடிக்றகயாளர ்திருப்பிெ ்செலுே்தும் அட்டவறணறய கறடபிடிக்கவில்றல 

என்றால், நிலே்தின் ெட்டங்களின்படி ஒரு வறரயறுக்கப்பட்ட செயல்முறற 

நிலுறவே் சோறகறயப் சபறுவேற்குப் பின்பற்றப்படும். 

வாடிக்றகயாளருக்கு அறிவிப்றப அனுப்புவேன் மூலம் அல்லது ேனிப்பட்ட 

வருறககள் மற்றும் / அல்லது ஏதேனும் பாதுகாப்பு றவே்திருப்பேன் மூலம் 

அவருக்கு நிறனவூட்டுவது இந்ே செயல்முறறறய உள்ளடக்கும். 

 

கடன்கறள வசூலிக்கும் விஷயே்தில், நிறுவனம் துன்புறுே்ேறல 

நாடக்கூடாது, அோவது. ஒற்றறப்பறட தநரங்களில் கடன் 

வாங்குபவரக்றளே் சோடரந்்து சோந்ேரவு செய்ேல், கடறனே் திரும்பப் 

சபறுவேற்கு ேறெ ெக்திறயப் பயன்படுே்துேல் தபான்றறவ. 

வாடிக்றகயாளரக்றள உரிய முறறயில் றகயாள்வேற்கு ஊழியரக்ள் 

தபாதுமான பயிற்சி சபற்றிருப்பறே நிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

 

IHFPL இன் தெகரிப்பு சகாள்றக மரியாறே, நியாயமான சிகிெற்ெ மற்றும் 

வற்புறுேே்லின் அடிப்பறடயில் கட்டறமக்கப்பட்டுள்ளது. IHFPL 

வாடிக்றகயாளர ்நம்பிக்றக மற்றும் நீண்ட கால உறறவ வளரப்்பதில் 



நம்பிக்றக சகாண்டுள்ளது. ரிெரவ்் வங்கியின் முேன்றம 

வழிகாட்டுேலின்படி, வாரியே்தின் ஒப்புேலுடன், அது சபாருந்தும்தபாது, மீட்பு 

முகவரக்றள ஈடுபடுே்துவேற்கான வழிகாட்டுேறல நிறுவனம் 

ஏற்றுக்சகாள்கிறது. 

 

அறனே்து ஊழியரக்ளும் அல்லது IHFPL ஐப் பிரதிநிதிே்துவப்படுே்ே 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்ேசவாரு நபரும் தெகரிப்பு அல்லது / மற்றும் பாதுகாப்பு 

மீட்சடடுப்பில் கீதழ உள்ள வழிகாட்டுேல்கறளப் பின்பற்ற தவண்டும்: 

 

 

a. வாடிக்றகயாளறர அவர/்அவள் விரும்பும் இடே்திலும், அவர/்அவள் 

வசிக்கும் இடே்தில் குறிப்பிடப்பட்ட இடம் இல்லாே தபாதும், 

அவருறடய/அவள் இல்லே்தில், வணிக/சோழில் செய்யும் இடே்திலும் 

சோடரப்ு சகாள்ளப்படுவார.் 

b. IHFPL ஐ பிரதிநிதிே்துவப்படுே்துவேற்கான அறடயாளமும் அதிகாரமும் 

வாடிக்றகயாளருக்கு முேல் நிகழ்விதலதய சேரியப்படுே்ேப்பட தவண்டும். 

c. வாடிக்றகயாளரின் ேனியுரிறம மதிக்கப்பட தவண்டும். 

d. வாடிக்றகயாளருடனான சோடரப்ு சிவில் முறறயில் இருக்க தவண்டும் 

e. IHFPL இன் பிரதிநிதிகள் வாடிக்றகயாளரக்றள 08:00 மணி முேல் 19:00 

மணி வறர சோடரப்ு சகாள்ள தவண்டும். 

f. ஒரு குறிப்பிட்ட தநரே்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிட்ட இடே்தில் 

அறழப்புகறளே ்ேவிரக்்க வாடிக்றகயாளரின் தகாரிக்றக முடிந்ேவறர 

மதிக்கப்படும். 

g. தநரம் மற்றும் அறழப்புகளின் எண்ணிக்றக மற்றும் உறரயாடலின் 

உள்ளடக்கங்கள் ஆவணப்படுே்ேப்படும். 

h. நிலுறவே் சோறககள் சோடரப்ான ெெெ்ரவுகள் அல்லது 

தவறுபாடுகறள பரஸ்பரம் ஏற்றுக்சகாள்ளக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கான 

முறறயில் தீரக்்க அறனே்து உேவிகளும் வழங்கப்படும். 

i. வாடிக்றகயாளரின் நிலுறவே் சோறக வசூலிப்பேற்கான 

வருறகயின் தபாது, கண்ணியம் மற்றும் அலங்காரம் பராமரிக்கப்பட 

தவண்டும். 

j. குடும்பே்தில் ஏற்படும் துக்கங்கள் அல்லது பிற தபரிடர ்நிகழ்வுகள் 

தபான்ற சபாருே்ேமற்ற ெந்ேரப்்பங்கள் நிலுறவே ்சோறகறய 

வசூலிப்பேற்காக அறழப்புகள்/வருறககள் செய்வது ேவிரக்்கப்படும். 

k. வாடிக்றகயாளர/்கடன் வாங்குபவர ்அல்லது உே்ேரவாேோரருடன் 

மட்டுதம சோடரப்ு சகாள்ள தவண்டும் (தேறவப்பட்டால் மட்டும்) மற்றும் 

கடன் வாங்கியவரின் பிற உறவினரக்ள்/சோடரப்ுகறள அணுகக்கூடாது. 



 

 

VIII. விளம்பரம், ெந்டதப்படுத்தல் மை்றும் விை்படன 

 

IHFPL செய்யும் 

 

 

a. அறனே்து விளம்பரம் மற்றும் விளம்பரப் சபாருள்கள் சேளிவாகவும், 

உண்றமயாகவும், ேவறாக வழிநடே்தும் வறகயிலும் இல்றல என்பறே 

உறுதிப்படுேே்வும். 

b. ஒரு தெறவ அல்லது ேயாரிப்பின் மீது கவனே்றே ஈரக்்கும் மற்றும் 

வட்டி விகிேேற்ே உள்ளடக்கிய எந்ேசவாரு ஊடகே்திலும் விளம்பர 

இலக்கியே்திலும், IHFPL மற்ற கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கறளயும் 

குறிப்பிடும், சபாருந்தினால், சோடரப்ுறடய விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்ேறனகளின் முழு விவரங்கள் செய்யப்படும். தகாரிக்றக அல்லது 

இறணயேளே்தில் கிறடக்கும். 

c. IHFPL ஆனது கிறளகளில் அறிவிப்புகறள றவப்பேன் மூலம் வட்டி 

விகிேங்கள், சபாதுவான கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் (அபராே 

கட்டணங்கள், ஏதேனும் இருந்ோல்) பற்றிய ேகவல்கறள வழங்கும்; 

சோறலதபசி அல்லது உேவி வரிகள் மூலம்; நிறுவனே்தின் 

இறணயேளே்தில்; நியமிக்கப்பட்ட ஊழியரக்ள் / உேவி தமறெ மூலம்; 

அல்லது தெறவ வழிகாட்டி / கட்டண அட்டவறணறய வழங்குேல். 

d. IHFPL மூன்றாம் ேரப்பினரின் தெறவகறளப் சபற்று ஆேரவு 

தெறவகறளப் சபற்றால், அே்ேறகய மூன்றாம் ேரப்பினர ்

வாடிக்றகயாளரின் ேனிப்பட்ட ேகவறல (அேே்றகய மூன்றாம் 

ேரப்பினருக்கு ஏதேனும் இருந்ோல்) IHFPL தபான்ற இரகசியேே்ன்றம மற்றும் 

பாதுகாப்புடன் றகயாள தவண்டும் என்று IHFPL தகாருகிறது. 

e. நிறுவனம், ேகுந்ேோக உணரந்்ோல், வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குக் 

கிறடக்கும் அேன் ேயாரிப்புகளின் பல்தவறு அம்ெங்கறளே ்சேரிவிக்கும். 

அேன் பிற ேயாரிப்புகள் அல்லது ேயாரிப்புகள்/தெறவகள் சோடரப்ான 

விளம்பர ெலுறககள் பற்றிய ேகவல்கள் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு அஞ்ெல் 

மூலமாகதவா அல்லது இறணயேளே்தில் அல்லது வாடிக்றகயாளர ்தெறவ 

எண்ணில் பதிவு செய்வேன் மூலமாகதவா அே்ேறகய ேகவல் / தெறவறயப் 

சபறுவேற்கு ஒப்புேல் அளிே்திருந்ோல் மட்டுதம வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குே ்

சேரிவிக்கப்படும். . 

f. தநரடி விற்பறன முகவரக்ள் (டிஎஸ்ஏக்கள்)/ றடரக்ட் மாரக்்சகட்டிங் 

ஏசெண்டுகளுக்கான (டிஎம்ஏக்கள்) மாதிரி நடேற்ே விதிகறள உள்ளடக்கிய 

தநரடி விற்பறன முகறமகளுக்கு (டிஎஸ்ஏக்கள்) தபாரட்ு அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

நடே்றே சநறிமுறறறய IHFPL பரிந்துறரக்கும், அேன் தெறவகள் 



ேயாரிப்புகள் / தெறவகள் ெந்றேக்குக் கிறடக்கின்றன, மற்ற 

விஷயங்களுக்கிறடயில், DSAக்கள் ேனிப்பட்ட முறறயில் அல்லது 

சோறலதபசி மூலம் சபாருடக்றள விற்பறன செய்வேற்காக 

வாடிக்றகயாளறர அணுகும்தபாது ேங்கறள அறடயாளம் காண தவண்டும். 

IHFPL பிரதிநிதி / கூரியர ்அல்லது DSA ஏதேனும் முறறயற்ற நடே்றேயில் 

ஈடுபட்டோக அல்லது இந்ே குறியீட்றட மீறி செயல்பட்டோக 

வாடிக்றகயாளரிடமிருந்து ஏதேனும் புகார ்வந்ோல், புகாறர விொரிே்து 

அறேக் றகயாள்வேற்கும் இழப்றப ெரிசெய்வேற்கும் உரிய நடவடிக்றககள் 

சோடங்கப்படும். . 

 

 

IX. தனியுரிடம மை்றும் இரகசியத்தன்டம 

 

 

a. IHFPL ஆனது வாடிக்றகயாளரக்ளின் அறனே்து ேனிப்பட்ட 

ேகவல்கறளயும் ேனிப்பட்டோகவும் ரகசியமாகவும் கருதுகிறது 

[வாடிக்றகயாளரக்ள் இனி வாடிக்றகயாளரக்ளாக இல்லாேதபாதும்], தமலும் 

பின்வரும் சகாள்றககள் மற்றும் சகாள்றககளால் வழிநடே்ேப்படும். 

b. IHFPL பின்வரும் விதிவிலக்கான நிகழ்வுகறளே் ேவிர, 

வாடிக்றகயாளரக்ளால் வழங்கப்பட்டோ அல்லது அவரக்ளின் குழுவில் உள்ள 

பிற நிறுவனங்கள்/நிறுவனங்கள் உட்பட, வாடிக்றகயாளர ்கணக்குகள் 

சோடரப்ான ேகவல் அல்லது ேரறவ சவளிப்படுேே்ாது: 

• ேகவல் ெட்டப்படி சகாடுக்கப்பட தவண்டும் என்றால். 

• சபாதுமக்களிடம் கடறம இருந்ோல், ேகவல் சேரிவிக்க தவண்டும். 

• IHFPL இன் நலன்களுக்கு அவரக்ள் ேகவறல வழங்க தவண்டும் என்றால் 

(உோரணமாக, தமாெடிறயே் ேடுக்க) ஆனால் வாடிக்றகயாளர ்

அல்லது வாடிக்றகயாளர ்கணக்குகள் (வாடிக்றகயாளர ்சபயர ்

மற்றும் முகவரி உடப்ட) பற்றிய ேகவறல மற்ற நிறுவனங்கள் உட்பட 

தவறு எவருக்கும் வழங்குவேற்கு இது ஒரு காரணமாகப் 

பயன்படுேே்ப்படாது. குழு, ெந்றேப்படுேே்ல் தநாக்கங்களுக்காக. 

• வாடிக்றகயாளர ்IHFPL-ஐ ேகவறல சவளிப்படுே்தும்படி தகட்டால் 

அல்லது வாடிக்றகயாளரின் அனுமதியுடன். 

• IHFPL வாடிக்றகயாளரக்றளப் பற்றி ஒரு குறிப்றபக் தகட்கும் பட்ெே்தில், 

அறே வழங்குவேற்கு முன் IHFPL எழுே்துப்பூரவ் அனுமதிறயப் சபற 

தவண்டும். 

c. IHFPL அவறரப் பற்றி றவே்திருக்கும் ேனிப்பட்ட பதிவுகறள 

அணுகுவேற்கான ேற்தபாறேய ெட்டக் கட்டறமப்பின் கீழ் 

வாடிக்றகயாளருக்கு அவரது உரிறமகளின் அளவு சேரிவிக்கப்படும். 



c. IHFPL, வாடிக்றகயாளரின் ேனிப்பட்ட ேகவறல ெந்றேப்படுே்ேல் 

தநாக்கங்களுக்காக IHFPL உட்பட யாராலும் பயன்படுேே்ாது. 

 

 

X. டிஜிைை்ல் பலண்டிங் பிளாைஃ்பார்ம்கள் மூலம் பபைப்பைை் கைன்கள் 

 

ஐஎெஎ்ஃப்பிஎல் 2 செப்டம்பர ்2022 தேதியிட்ட "டிஜிட்டல் சலண்டிங் குறிேே் 

வழிகாட்டுேல்கள்" மற்றும் அவ்வப்தபாது திருே்ேப்பட்ட சுற்றறிக்றகயில் 

உள்ள வழிமுறறகளுக்கு சபாருந்ேக்கூடிய அளவிற்கு இணங்க தவண்டும். 

 

 

 

XI. புகார்கள் மை்றும் குடைகள் 

 

 

a. IHFPL ஆனது அேன் ஒவ்சவாரு அலுவலகேத்ிலும் புகாரக்ள் மற்றும் 

குறறகறளப் சபறுவேற்கும், பதிவு செய்வேற்கும் மற்றும் அகற்றுவேற்கும் 

ஒரு அறமப்பு மற்றும் நறடமுறறறயக் சகாண்டிருக்கும். 

b. IHFPL இன் இயக்குநரக்ள் குழு, புகாரக்ள் மற்றும் குறறகறளே் 

தீரப்்பேற்கு நிறுவனே்திற்குள் சபாருேே்மான குறற தீரக்்கும் 

சபாறிமுறறறய அறமக்கும். அே்ேறகய சபாறிமுறறயானது கடன் 

வழங்கும் நிறுவனேத்ின் செயல்பாட்டாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் 

அறனே்து ெரெ்ற்ெகளும் குறறந்ேபட்ெம் அடுே்ே உயர ்மட்டேத்ிலாவது 

தகட்கப்பட்டு தீரக்்கப்படுவறே உறுதி செய்யும். 

c. புகாரக்றள நியாயமாகவும் விறரவாகவும் றகயாள்வேற்கான IHFPL 

செயல்முறறயின் விவரங்கறள எங்தக கண்டுபிடிப்பது என்பது 

வாடிக்றகயாளருக்குே் சேரிவிக்கப்படும். 

d. வாடிக்றகயாளர ்புகார ்செய்ய விரும்பினால், அவரிடம் 

பின்வருவனவற்றறெ ்சொல்ல தவண்டும்: 

• எப்படி செய்வது 

• எங்தக புகார ்செய்யலாம் 

• எப்படி புகார ்அளிக்க தவண்டும் 

• பதிறல எப்தபாது எதிரப்ாரக்்கலாம் 

• பரிகாரம் செய்ய யாறர அணுகுவது 

• வாடிக்றகயாளர ்முடிறவப் பற்றி மகிழ்ெச்ியறடயவில்றல என்றால் 

என்ன புகார ்செய்வது. 



• IHFPL இன் ஊழியரக்ள் வாடிக்றகயாளருக்கு ஏதேனும் தகள்விகள் 

இருந்ோல் வாடிக்றகயாளருக்கு உேவுவாரக்ள். 

e. ஒரு வாடிக்றகயாளரிடமிருந்து எழுே்துப்பூரவ்மாக புகார ்

சபறப்பட்டால், ஒரு வாரே்திற்குள் அவருக்கு/அவளுக்கு ஒப்புறக / 

பதிறல அனுப்ப IHFPL முயற்சி செய்யும். அந்ே ஒப்புறகயில் குறறறயக் 

றகயாளும் அதிகாரியின் சபயர ்மற்றும் பேவி இருக்கும். IHFPL இன் 

நியமிக்கப்பட்ட சோறலதபசி உேவி றமயே்திதலா அல்லது 

வாடிக்றகயாளர ்தெறவ எண்ணிதலா புகார ்சேரிவிக்கப்பட்டால், 

வாடிக்றகயாளருக்கு புகார ்குறிப்பு எண் வழங்கப்படும் மற்றும் 

நியாயமான காலேத்ிற்குள் முன்தனற்றம் குறிே்து சேரிவிக்கப்படும். 

e. விஷயேற்ே ஆய்வு செய்ே பிறகு, IHFPL வாடிக்றகயாளருக்கு அேன் 

இறுதிப் பதிறல அனுப்ப தவண்டும் அல்லது பதிலளிப்பேற்கு அதிக 

அவகாெம் ஏன் தேறவ என்பறே விளக்க தவண்டும் மற்றும் புகார ்

சபறப்பட்ட ஆறு வாரங்களுக்குள் அவ்வாறு செய்ய முயற்சிக்க 

தவண்டும், தமலும் அவரது புகாறர எப்படி எடுே்துக்சகாள்வது 

என்பறே அவருக்குே் சேரிவிக்க தவண்டும் தமலும் அவன்/அவள் 

இன்னும் திருப்தி அறடயவில்றல என்றால். 

e. இது சோடரப்ாக எழும் அறனே்து ெெெ்ரவுகறளயும் தீரக்்க 

குறறந்ேபட்ெம் இரண்டு உறுப்பினரக்றளக் சகாண்ட குறற தீரக்்கும் 

குழு அறமக்கப்படும். நிறுவனே்தின் செயல்பாட்டாளரக்ளின் 

முடிவுகளால் எழும் அறனே்து ெரெ்ற்ெகளும் குறறந்ேபட்ெம் அடுே்ே 

உயர ்மட்டே்திலாவது தகட்கப்பட்டு தீரக்்கப்படுவறே குறற தீரக்்கும் 

குழு உறுதி செய்யும். 

e. IHFPL அேன் குறற தீரக்்கும் நறடமுறறறய (மின்னஞ்ெல் ஐடி மற்றும் 

புகாரக்றள பதிவு செய்யக்கூடிய பிற சோடரப்ு விவரங்கள், சிக்கறலே் 

தீரப்்பேற்கான தநரம், விரிவாக்கே்திற்கான தமட்ரிக்ஸ், முேலியன) 

பாதிக்கப்பட்ட கடன் வாங்குபவரின் புகாரக்றளே் சேரிவிக்கும் 

மற்றும் அறே உறுதி செய்யும். இது குறிப்பாக அேன் இறணயேளே்தில் 

கிறடக்கிறது. 

e. IHFPL அேன் அறனே்து அலுவலகங்கள் / கிறளகள் மற்றும் 

இறணயேளே்தில் புகார ்ஒரு மாே காலேத்ிற்குள் நிறுவனே்திடமிருந்து 

பதிறலப் சபறவில்றல என்றாதலா அல்லது சபறப்பட்ட பதிலில் 

அதிருப்தி அறடந்ோதலா, புகாரே்ாரர ்தேசியே்தின் புகார ்தீரவ்ுப் 

பிரிறவ அணுகலாம். ஹவுசிங் வங்கி அேன் புகாரக்றள ஆன்றலன் 

முறறயில் இறணப்பில் பதிவு 

செய்யலாம்https://grids.nhbonline.org.inஅல்லது அஞ்ெல் மூலம் ஆஃப்றலன் 

பயன்முறறயில், பரிந்துறரக்கப்பட்ட வடிவே்தில் 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf என்ற இறணப்பில் கிறடக்கும் , புகார ்தீரவ்ு 

பிரிவு, ஒழுங்குமுறற மற்றும் தமற்பாரற்வ துறற, தேசிய வீட்டுவெதி 

https://grids.nhbonline.org.in/


வங்கி, 4வது ேளம், தகார ்5A, இந்தியா வாழ்விட றமயம், தலாதி ொறல, 

புது தில்லி - 110 003. 

 

 

XII. பபாது 

  

a. IHFPL கடன் ஒப்பந்ேேத்ின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளில் 

வழங்கப்பட்டுள்ள தநாக்கங்களுக்காக ேவிர, கடனாளியின் விவகாரங்களில் 

ேறலயிடுவறேே் ேவிரக்்கும் (கடனாளியால் முன்னர ்சவளியிடப்படாே 

ேகவல், கவனிக்கப்படாவிட்டால்). 

b. கடன் வாங்கியவரிடமிருந்து கடன் கணக்றக மாற்றுவேற்கான 

தகாரிக்றகறயப் சபற்றால், நிறுவனே்தின் ஒப்புேல் அல்லது மறுப்பு, 

ஏதேனும் இருந்ோல், தகாரிக்றக சபறப்பட்ட நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் 

சேரிவிக்கப்படும். அே்ேறகய இடமாற்றம் ெட்டே்திற்கு உட்பட்டு 

சவளிப்பறடயான ஒப்பந்ே விதிமுறறகளின்படி இருக்க தவண்டும். 

c. பின்வரும் சூழ்நிறலகளில் வீட்டுக் கடன்கறள முன்கூட்டிதய 

மூடுவேற்கு IHFPL முன்பணம் செலுே்தும் வரி அல்லது அபராேம் விதிக்காது: 

• வீடட்ுக் கடன் மிேக்கும் வட்டி விகிேே்தின் அடிப்பறடயில் மற்றும் எந்ே 

மூலே்திலிருந்தும் முன்கூட்டிதய மூடப்பட்டது. 

• வீடட்ுக் கடன் நிறலயான வட்டி விகிேேத்ின் அடிப்பறடயில் இருக்கும் 

மற்றும் கடன் வாங்கியவர ்அவரக்ளின் சொந்ே ஆோரங்களில் இருந்து 

முன்கூட்டிதய மூடப்பட்டால். 

இந்ே தநாக்கே்திற்கான "சொந்ே ஆோரங்கள்" என்பது வங்கி/ HFC/ NBFC 

மற்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனே்திடமிருந்து கடன் வாங்குவறேே் ேவிர தவறு 

எந்ே ஆோரே்றேயும் குறிக்கிறது. 

 

அறனே்து இரட்றட/சிறப்பு விகிேமும் (நிறலயான மற்றும் மிேக்கும் கூட்டு) 

வீடட்ுக் கடன்கள், முன்கூட்டிய தநரே்தில், கடன் நிறலயான அல்லது மிேக்கும் 

விகிேே்தில் உள்ளோ என்பறேப் சபாறுே்து, நிறலயான/ மிேக்கும் 

விகிேே்திற்கு சபாருந்தும் முன்கூட்டிய விதிமுறறகறள ஈரக்்கும். 

இரட்றட/சிறப்பு வீே வீடட்ுக் கடன்களின் விஷயே்தில், நிறலயான வட்டி 

விகிேக் காலம் முடிவறடந்ே பிறகு, ஃப்தளாட்டிங் தரட் கடனாக 

மாற்றப்பட்டவுடன், மிேக்கும் விகிேே்திற்கான முன் மூடல் விதிமுறற 

சபாருந்தும். இனிதமல் முடக்கப்படும் அேே்றகய இரட்றட/சிறப்பு வீே 

வீடட்ுக் கடன்கள் அறனே்திற்கும் இது சபாருந்தும். ஒரு நிறலயான விகிேக் 

கடன் என்பது கடனின் முழு காலே்திற்கும் நிரண்யிக்கப்பட்ட விகிேம் 

என்பதும் சேளிவுபடுே்ேப்பட்டுள்ளது. 



d. IHFPL ேனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகம் அல்லாே பிற 

தநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்படும் எந்ேசவாரு மிேக்கும் விகிே 

காலக் கடனுக்கும் முன்கூட்டிதய கட்டணம்/முன்-பணம் செலுே்துேல் 

அபராேங்கறள விதிக்காது. 

d. நிறுவனே்திற்கும் ேனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவருக்கும் இறடதய ஒப்புக் 

சகாள்ளப்பட்ட வீட்டுக் கடனின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்ேறனகறள விறரவாகவும் நல்லோகவும் புரிந்துசகாள்வேற்கு 

வெதியாக, பரிந்துறரக்கப்பட்ட அறனே்து ெந்ேரப்்பங்களிலும் 

அே்ேறகய கடனின் மிக முக்கியமான விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்ேறனகள் (MITC) அடங்கிய ஆவணேற்ே நிறுவனம் சபற 

தவண்டும். RBI முேன்றம திறெயின் இறணப்பு XII இன் படி வடிவம். 

ேற்தபாதுள்ள கடன் மற்றும் நிறுவனே்ோல் சபறப்படும் பாதுகாப்பு 

ஆவணங்களுடன் இந்ே ஆவணம் கூடுேலாக இருக்கும். நிறுவனம் 

தமற்கூறிய ஆவணேற்ே நகல் மற்றும் கடனாளிக்கு புரியும் சமாழியில் 

ேயாரிக்க தவண்டும், அந்ே ஆவணே்தின் ஒரு நகல் ஒப்புறகயின் கீழ் 

கடன் வாங்கியவரிடம் ஒப்பறடக்கப்படும். 

d. தெறவக் கட்டணங்கள், வட்டி விகிேங்கள், அபராேக் கட்டணங்கள் 

(ஏதேனும் இருந்ோல்), வழங்கப்படும் தெறவகள், ேயாரிப்புே் ேகவல், 

பல்தவறு பரிவரே்ே்றனகளுக்கான தநர விதிமுறறகள், அெல் 

அறெயும்/அறெயா சொே்து ஆவணங்கறள ெட்டப்பூரவ் 

வாரிசுகளுக்குே் திருப்பிே் ேருவேற்கான நறடமுறற தபான்ற பல்தவறு 

முக்கிய அம்ெங்கறள நிறுவனம் காண்பிக்கும். நிறுவனே்தின் 

செயல்பாடுகளில் சவளிப்பறடே்ேன்றமறய தமம்படுே்துவேற்கான 

குறறகறள நிவரே்த்ி செய்யும் வழிமுறற தபான்றறவ. RBI முேன்றம 

திறெயின் இறணப்பு XII இன் படி, "அறிவிப்பு பலறக", "புே்ேகங்கள் / 

பிரசுரங்கள்", "இறணயேளம்", "இேர காட்சி முறறகள்" மற்றும் "பிற 

சிக்கல்கள்" ஆகியவற்றில் முக்கியமான வழிமுறறகறள நிறுவனம் 

காண்பிக்கும். 

d. IHFPL அவரக்ளின் ேயாரிப்புகள் மற்றும் தெறவகறளப் பற்றி ஏதேனும் 

ஒன்று அல்லது அேற்கு தமற்பட்ட சமாழிகளில் அோவது ஹிந்தி, 

ஆங்கிலம் அல்லது சபாருே்ேமான உள்ளூர ்சமாழியில் காண்பிக்கும். 

d. IHFPL கடன் வழங்கும் விஷயே்தில் பாலினம், ொதி மற்றும் மேேத்ின் 

அடிப்பறடயில் பாகுபாடு காட்டாது. தமலும், ேயாரிப்புகள், தெறவகள், 

வெதிகள் தபான்றவற்றற விரிவுபடுே்துவதில் ஊனே்தின் 

அடிப்பறடயில் பாரற்வயற்ற அல்லது உடல் ஊனமுற்ற 

விண்ணப்போரரக்றள IHFPL பாகுபாடு காட்டாது. இருப்பினும், 

ெமூகே்தின் பல்தவறு பிரிவினருக்காக வடிவறமக்கப்பட்ட 

திட்டங்களில் HFC கறள நிறுவுவது அல்லது பங்தகற்பதில் இருந்து இது 

ேடுக்காது. 

d. குறியீட்றட விளம்பரப்படுே்ே, IHFPL: 



• ஏற்கனதவ உள்ள மற்றும் புதிய வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு குறியீட்டின் 

நகறல வழங்குேல்; 

• இந்ே குறியீட்றட கவுண்டரில் அல்லது மின்னணு சோடரப்ு அல்லது 

அஞ்ெல் மூலம் தகாரிக்றகயின் தபரில் கிறடக்கெ ்செய்யுங்கள்; 

• இந்ேக் குறியீட்றட ஒவ்சவாரு கிறளயிலும் இறணயேளே்திலும் 

கிறடக்கெ ்செய்யுங்கள்; மற்றும் 

• குறியீட்றடப் பற்றிய சபாருே்ேமான ேகவறல வழங்குவேற்கும், 

குறியீட்றட நறடமுறறப்படுே்துவேற்கும் பணியாளரக்ள் பயிற்சி 

சபற்றிருப்பறே உறுதிசெய்யவும். 

 

 

XIII. இயக்குநர்கள் குழுவின் பபாறுப்பு 

 

 

a. IHFPL இன் இயக்குநரக்ள் குழு, புகாரக்ள் மற்றும் குறறகறளே் 

தீரப்்பேற்கு நிறுவனே்திற்குள் சபாருேே்மான குறற தீரக்்கும் 

சபாறிமுறறறய அறமக்கும். அே்ேறகய சபாறிமுறறயானது கடன் 

வழங்கும் நிறுவனேத்ின் செயல்பாட்டாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் 

அறனே்து ெரெ்ற்ெகளும் குறறந்ேபட்ெம் அடுே்ே உயர ்மட்டேத்ிலாவது 

தகட்கப்பட்டு தீரக்்கப்படுவறே உறுதி செய்ய தவண்டும். 

b. நிறுவனே்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயமான நறடமுறறக் 

குறியீட்டின் இணக்கம் மற்றும் நிரவ்ாகேத்ின் பல்தவறு நிறலகளில் உள்ள 

குறறகறளே் தீரக்்கும் சபாறிமுறறயின் செயல்பாட்றட அவ்வப்தபாது 

மதிப்பாய்வு செய்ய தவண்டும். அேே்றகய மதிப்பாய்வுகளின் 

ஒருங்கிறணக்கப்பட்ட அறிக்றகயானது, குறறந்ேபட்ெம் வருடாந்ேர 

அடிப்பறடயில் வழக்கமான இறடசவளியில் வாரியே்திடம் 

ெமரப்்பிக்கப்படலாம். 

 

குறிப்பு: 

'நியாய நறடமுறறகள் குறியீடு' குறிேே் வழிகாட்டுேல்களுக்கு இணங்க, 

IHFPL நிறுவனே்தின் இறணயேளே்தில் நியாயமான நறடமுறறக் குறியீட்றட 

சவளியிடும். 

 


